Altalanos szerzédési feltételek

8. Adatfeldolgozdi tevékenység

8.1. Altalanos rendelkezések

Az Eurdpai Unio Altalanos Adatvédelmi Rendelete (az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete - a tovabbiakban:
GDPR)

28. cikke alapjan az Ugyfél mint adatkezeld és a Szolgaltaté mint adatfeldolgoz6 a jelen pontban régzitik az adatfeldolgozoi
jogviszonyra vonatkozd rendelkezéseket. A Ugyfél az altala végzett online termékértékesités és szolgaltatasnyujtas tekintetében
adatkezel8nek minésiil, mig a Szolgaltatd szolgaltatas Ugyfélnek térténd nyujtasaval az Ugyfél partnerei, ligyfelei, vasarloi,
felhasznaloi vagy latogatéi tekintetében adatfeldolgozénak mindsiil az Ugyfél altal a Szolgaltatd szolgaltatasinak segitségével atadott
személyes adatok tekintetében. A Szolgaltatoé vallalja, hogy a szolgaltatasa részeként a GDPR altal kotelez6vé tett adatfeldolgozoi
feladatokat ellatja és az adatfeldolgozdra vonatkozo6 kotelezettségeket teljesiti. A Szolgaltato a sajat adatfeldolgozéi tevékenységéért,
valamint az altala igénybe vett al-adatfeldolgozdk tevékenységéért felelésséggel tartozik. A Szolgaltatd adatkezelési tisztségvisel6t
jelolhet ki, akinek a személyét a mindenkori Adatkezelési tajékoztatéjdban nevezi meg.

8.2. A feldolgozott adatok koére, az adatfeldolgozas célja és idGtartama

A Szolgaltatd a Szolgaltatdsok keretén belll bekért latogatdi, vasarléi és egyéb felhaszndldi adatok tekintetében végez
adatfeldolgozdi

tevékenységet. Az adatok koérét az Ugyfél a Szolgdltatds adminisztraciés bedllitdsaival jeldli meg. Az adatok koérét és az
adatfeldolgozas

céljat az Ugyfél sajat Adatkezelési tajékoztatoéjaban publikalja. A Szolgaltatd az adatfeldolgozdi tevékenységet az Eléfizetsi szerz6dés
hatalya alatt, az el6fizetési id6szak végéig végzi.

8.3. Kozrem(ikddés az érintetti jogok gyakorlasaban

A Szolgaltaté a személyes adatok tekintetében kildn dijazds nélkil kételes biztositani az Ugyfélnek a mindenkor hatalyos
adatvédelmi

szabdlyok szerinti érintetti jogok gyakorlasat (példaul korlatozas, helyesbités, hozzaférés, torlés, adathordozhatésag, stb.), és koteles
az

Ugyfélnek megfeleld szervezési és technikai intézkedésekkel segitséget nyujtani az érintettek jogai gyakorldsdhoz kapcsol6dd
kérelmek megvalaszoldsdban. Amennyiben az Ugyfél az adatok helyesbitését, torlését, megsemmisitését, az adatkezelés
korlatozasat, az adatok

hordozéasat irdsban elrendeli, a Szolgaltatd kételes elvégezni.

8.4. Ugyfél utasitasi joga

A Szolgaltatd tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a jelen szerz6dés szerinti adatkezelési, adatfeldolgozasi tevékenységét
csak és kizarélag az Ugyfél utasitasai és a jelen szerz8dés alapjan jogosult végezni. A Szolgaltaté nem jogosult a feldolgozassal
érintett adatokkal 6nalloan, sajat dontése szerint rendelkezni, nem jogosult azokat az Ugyfél utasitasa nélkil megvaltoztatni,
Osszekapcsolni, felhasznalni és semmilyen moédon kezelni sem. Jelen ASZF 14. pontja értelmében a Szolgaltaté jogosult a
feldolgozassal érintett adatok archivalasara, torlésére.

8.5. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A. A Szolgaltato kételes az Ugyfélt, mint adatkezel8t segiteni adatvédelmi incidens esetén az incidens kezeléssel kapcsolatos
adatkezel8i kételezettségei teljesitésében. A Szolgdltatd a nala bekdvetkezett adatvédelmi incidens esetén kételes az Ugyfélnek
haladéktalanul, de legkésGbb a tudomasszerzésétdl szamitott 48 éran bellil bejelenteni az adatvédelmi incidenst, és koteles az
Ugyféllel kézdlni egyidejlileg az adatvédelmi incidens jellegét, az azzal érintett személyek kategériait és szamat, az incidenssel
érintett adatok kategoridit és szamat, az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszin(isithet6 kovetkezményeket, a Szolgaltato altal

az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve az incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitésére tett intézkedéseket is.

B. A Szolgaltatd koteles az Ugyfélnél esetlegesen elvégzendd adatvédelmi hatasvizsgalatban, valamint az adatvédelmi feliigyeleti
hatésaggal torténd esetleges konzultacidban segitséget nyujtani és koteles az ehhez szlikséges, a szolgaltatasokkal kapcsolatos
informacidkat k6zolni.

C. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédés szerint végzett adatfeldolgozasi szolgaltatas nyujtasanak
befejezésekor, vagy a jelen szerz6dés megsziinésekor minden, a jelen szerzédés alapjan altala feldolgozott személyes adatot torol.

A Szolgaltato torlési kotelezettsége nem vonatkozik azon adatokra, melyeknek tarolasat magyar vagy eurépai uniés jogszabaly
eléirja. A Szolgaltato jelen ASZF 14.4-es pontja szerint, az Ugyfél jogos érdekében az adatokat archivélhatja, de azokat tovabb

nem kezelheti.

D. A Szolgaltato vallalja, hogy a GDPR 30. cikkének értelmében a felelésségi korébe tartozdéan végzett, valamennyi adatkezelési
tevékenységrdl nyilvantartdas vezet, a GDPR 30. cikk (1) a)-g) pontokban foglalt kritériumok maradéktalan és teljes kor(
megtartasaval. A Szolgaltatd kijelenti, hogy tudomasa van arrdl, hogy a vonatkozé jogszabalyok értelmében a nyilvantartas?vezetési
kotelezettségével kapcsolatos, barminem( esetleges mulasztasaiért vagy kotelezettségszegéseiért egyedil viseli a

felelGsséget.

E. Az Ugyfél &ltaldnos felhatalmazast ad a Szolgaltaténak al-adatfeldolgozd igénybe vételére. Amennyiben a Szolgaltaté al?
adatfeldolgozdt vesz igénybe, azokat az Adatkezelési tajékoztatdjaban teszi kézzé. Az Ugyfél nem jogosult az igénybe vett al?
adatfeldolgoz6 ellen kifogassal élni. A Szolgaltato koteles az igénybe vett al-adatfeldolgozdkkal adatfeldolgozoi szerzédést kotni.

A Szolgaltatd az igénybe vett al-adatfeldolgozdért Ugy felel, mintha az al-adatfeldolgozasi tevékenységet 6 maga latna el. Az

Ugyféllel szemben a Szolgaltatd felel az al-adatfeldolgozé jogszabalysértéséért, szerz8désszegéséért és barmilyen mulasztasaért. A
Szolgaltatd csak olyan al-adatfeldolgozét jogosult igénybe venni, amely megfelel a GDPR és jelen ASZF

adatfeldolgozora vonatkozo rendelkezéseinek, kulonos tekintettel, de nem kizardlagosan az adatbiztonsagi kdvetelményeknek.

8.6. Titoktartasi kotelezettség

A Szolgaltaté az adatfeldolgozasi tevékenységben résztvevé munkavallaldira, megbizottjaira, teljesitési segédeire, vezet6
tisztségviselGire nézve titoktartdsi kotelezettséget vallal az adatfeldolgozasi tevékenysége korében kezelt személyes adatokra
vonatkozoan.

8.7. Adatbiztonsdag biztositasa

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatokére, kortilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségi
és

sllyossagl kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatfeldolgozdi
tevékenységének

teljes terjedelmére kiterjed8en, valamint hogy ezen intézkedésekkel a lehetd legteljesebb mértékben segiti az Ugyfélt abban, hogy
teljesiteni tudja a kezelt adatok érintettjei felé fennalld, az érintettek Onrendelkezési jogainak gyakorldsdhoz kapcsolodd
kotelezettségeit.

A Szolgaltatd az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni koteles kildndsen a jogosulatlan vagy jogsérté hozzaférés,
megvaltoztatads, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, elvesztés, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés,
megvaltoztatas és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A Szolgaltatd
koteles az adatokat a mindenkori legjobb iparagi gyakorlatnak, a GDPR-nak, a hatdlyos magyar jogszabalyoknak, a jelen
szerz6désnek

és a barmely egyéb adatvédelmi, adatbiztonsagi jogszabdalynak megfelelé adatbiztonsagi szint alkalmazdasaval kezelni. A Szolgaltatd
hibajabdl bekdvetkezé adatvesztés esetén a Szolgaltatd koteles dijmentesen az adatokat visszaallitani. Amennyiben az adatvesztés
kizarélag az Ugyfélnek felréhatd okbdl kdvetkezett be, ligy Szolgaltatd az adatok visszadllitasaért dijat szamithat fel.



9. Szellemi tulajdonjogok
A szolgaltatas részét képezé publikus, promocids és adminisztracids felliletet alkotd grafikai és tartalmi elemek, tovabba a hozzajuk

4.1.4. El6fizet6i Szerz6dés

A hataridében elfogadott (visszaigazolt) megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak irdnyaddak.

Ha az Ugyfél fogyasztonak mindsiil, gy a szerz8dés a fogyasztd és a vallalkozas kdzétti szerz8dések részletes szabalyairdl sz416
45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A létrejott szerz6déstdl vald fogyasztdi elallds joganak szabalyozasat a 14.3 pont tartalmazza.

4.1.5. Ellen6rzési jog

A Szolgaltaté jogosult ellendrizni az Ugyfél adatait, az Ugyfelet képvisel6 személy jogosultsadgat nyilvédnos adatbazisok (cégjegyzék,
egyéni vallalkozdk nyilvantartasa) felhasznaldsaval. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges egyéb
dokumentumokat bekérni az Ugyféltsl (domain igényl8lap, alairasi cimpéldany, cégkivonat, egyéb nyilatkozatok).

4.2. Szerz6dés hatalya és idétartama

4.2.1. Szerz6dés hatalya

A felek a szerzGdést hatarozatlan id6re kotik. Az elGfizetési id6szak kezdete a megrendelés leaddsanak id6pontja, attdl fluggetlenl,
hogy

az Ugyfél egyéb a szolgaltatdssal kapcsolatos kételezettségeinek eleget tett-e eddig az idépontig.

A szolgdltatas akkor keriil aktivaldsra, ha az elsé id8szak dija Ugyfél altal kifizetésre keriilt (az a Szolgaltaté bankszamlajan
jovairasra kerilt) és a Szolgaltatd errdl kiallitotta a szamlat. SHOP és CMS szolgaltatas esetén az aktivalas el6tti idészakban a
Szolgaltatd jogosult a szolgdltatas oldalan figyelmeztetd szoveget elhelyezni, azzal kapcsolatban, hogy a szolgaltatds még nem

aktiv. A Szolgaltaté HOSTING szolgaltatas esetén az aktivalas id6pontjaban kezdi meg a tarhely létrehozasat, illetve a domain
regisztracios folyamatot.

4.2.2. Fordulénap

A szolgaltatas forduldnapja a kifizetett id8szak utolsé napja lesz. A szolgaltatasok eléfizetés hatalya alatt térténd Ugyfél altali

(Ugyfél kérésére toérténd) sziineteltetésére, illetve felfliggesztésére, majd annak egy kés8bbi idépontban térténd folytatdsara nincs
mad.

4.3. Ingyenes kiprobalasi lehet6ség, teszt idészak

SHOP és CMS szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd az Ugyfél szamara 14 napos ingyenes kiprébalasi lehet8séget biztosithat. A
kiprébalasi lehetdséget az Ugyfél a Szolgaltatd honlapjan keresztiil igényelheti, mely igényléssel hatarozott idejli szerz8dés jon létre.
Ezen szerzddés keretein belll igénybevett szolgaltatas dijmentes. A teszt lehet6ségrél a Szolgaltatd a honlapjan nyujt tajékoztatast.
A kiprobalasi lehetéség Ugyfelenként és szolgaltatdsonként egy alkalommal elérhetd, és az Ugyfél kérelmére a Szolgaltatd egyedi
elbirdlasa és egyoldall déntése alapjan meghosszabbithatd, a meghosszabbitdsanak elutasitasat a Szolgaltaté nem koteles indokolni.
A teszt id6szak alatt az Ugyfél a szolgaltatasban elérhetd 8sszes funkciét hasznalhatja, a Szolgaltaté azonban jogosult a teszt
id6szak alatt egyes funkcidk korlatozasara, kikapcsoldsara, vagy a teszt id6szak megtagadasara. Szolgaltatét a teszt idészakban a
szolgaltatasra vonatkozoan egyébként vallalt minGségi kdvetelmények (pl. rendelkezésreallasi id6), valaszidGk, szavatossagok és az
ahhoz kapcsoléddé szankciok nem terhelik.

A teszt id8szak alatt a szolgaltatds indoklas nélkiil barmikor felmondhaté. Ha az Ugyfél a teszt idészak lejarta elétt megrendelés
leadasaval nem jelzi azt, hogy a szolgaltatast a teszt idGszakon tul is igénybe kivanja venni, Ugy a teszt idGszak lejartakor az
el6fizetoi

szerz6dés automatikusan megsziintnek tekintendd és a Szolgaltaté automatikusan torli a szolgaltatast, annak minden adataval,
bedllitasaval egyitt. Megrendelés esetén a szerz6dés a teszt id6szakon tul is hatdlyban marad és az abban foglalt jogok és
kotelezettségek (ideértve a teljes funkcionalitas nyGjtasara vonatkozd Szolgaltaté kdtelezettséget és a dij fizetésére vonatkozé Ugyfél
kotelezettséget) a feleket a teljes (éles) szolgaltatasra vonatkozo feltételek szerint terhelik. .

Hacsak a jelen ASZF eltér6en nem rendelkezik, a teszt id6szak alatt is terhelik a feleket a jelen ASZF-ben foglalt jogok és
kotelezettségek.

Az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a teszt idészakot kizardlag webaruhdz nyitdsi, honlap készitési szandékkal veheti
igénybe,

ha bebizonyosodik az ettdl eltérdé szandék (szellemi tulajdon masolas, Gzleti kémkedés, stb.) Szolgaltatd a szolgaltatasokat azonnali
hatallyal térli, valamint az Ugyféltdl kartéritést kdvetelhet.

5. Szolgaltatasi dij, szamlazas

5.1. Szolgaltatasi dij

A Szolgaltatd a szolgaltatasokat a mindenkor érvényes dijszabdsa alapjan nyujtja, melyet a honlapjan tesz k6zzé. A dijak atlagos
felhasznalas esetén érvényesek. Nem mindsul atlagos felhasznalasnak, ha a napi oldalletéltések szama havi atlagban meghaladja a
10.000-et.

Az Ugyfél jogosult az igénybevett szolgaltatasok kérét, illetve a fizetési ciklust médositani. Szolgaltatdsok kérének bévitése esetén a
Szolgaltatd idGaranyos kllonbdzeti dijat szamit fel. A szolgaltatasok kérének szlikitése esetén a Szolgaltaté a fennmarado idGszakra
kifizetett dijat nem tériti vissza

A Szolgaltatd az egyes honlapon felsorolt (lista) dijakat és ezaltal a szerz6désben megallapodott dijakat évente egy alkalommal, vagy
szolgaltatasok Osszetételének, csomagok tartalmanak valtozasa esetén azonnali, de nem visszamenéleges hatallyal egyoldalian
modosithatja. A moédositasrol a Szolgaltatd az Ugyfelet a kapcsolati e-mail cimen értesiti legaldbb 7 naptéri nappal a médositas
hatélyba Iépését megeléz8en. Ha az Ugyfél nem ért egyet a mddositassal Ugy az itt meghatarozott felmondasi szabalyok szerint a
szerz6dést felmondhatja.

Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az ar valtozas el6tt megrendelt szolgaltatasok dijat ne valtoztassa.

Az "AKCIO" vagy egyéb Szolgaltatd altal nyujtott kedvezményre utalé felirattal ellatott dijak egyszeri kedvezményt tartalmaznak,
ennek megfeleléen a kedvezményes id6szak utan kdvetkez6 id6szaktol a normal, kedvezménnyel nem csokkentett dijak
alkalmazanddak. A kedvezmények idétartamardl, a kedvezmények igénybevételi feltételeir6l-, mértékérdl-, megvonasardl a
Szolgéltatd

egyoldaltan dont.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél székhelye alapjan orszagonként kiilénbdzé szolgaltatasi dijakat hatdrozzon meg.

A Szolgaltatd a szolgaltatas részét nem képez6 funkcidk hasznalataért kulon dijat szamithat fel. A Szolgaltaté az egyedi
szolgaltatasok, fejlesztések dijairdl és azok felhaszndlasi feltételeirdl az Ugyfelet egyedi drajanlatban tajékoztatja. Az drajanlat kiilén
rendelkezés nélkiil 3 hdnapig érvényes. Az Ugyfél az arajanlat alapjan a kapcsolati e-mail cimérél rendelheti meg az egyedi
szolgaltatasokat, fejlesztéseket, melyeket a szolgaltatdé az arajanlatban foglaltak szerint teljesit. Szolgaltaté az egyedi

szolgaltatasok, fejlesztések igénybevételr6l az egyedi arajanlatban foglaltaknak megfeleléen szamlat vagy dijbekérét allit ki, amit az
Ggyfél 14 naptari napon belll egyenlit ki.

5.2. Szamlazés

Uj szolgaltatasok megrendelése esetén a Szolgaltaté 5 munkanapon belill elektronikus dijbekérét készit, amit az Ugyfél kapcsolati
email cimére kld el.

Minden egyes eléfizetési id6szak kezdete el6tt az (j id6szakra fizetend6 dijrol a Szolgaltatd az (j idészakra vonatkozé dijbekérd
elkészitése elbtt legaldbb 7 naptari nappal e-mailben el8rejelzést kiild a fizetendd dijrdl, a szamlazasi és postazasi adatokrdl az Ugyfél
kapcsolati email cimére (tovébbiakban ,tajékoztaté e-mail”). Az Ugyfél 7 napon belill jelezheti észrevételeit, kifogasait,
adatmddosulast az elérejelzés tartalmaval kapcsolatban.

A Szolgaltatd a tajékoztatd e-mailre vonatkozo 7 naptari napos hataridé lejartat kévetden, de legalabb a szolgaltatas forduldnapja



el6tt 21 naptari nappal dijbekérét allit ki, amit e-mailben tovabbit az Ugyfél részére. A dijbekérét az Ugyfél megfeleld azonositas utan
megtekintheti a Szolgaltaté honlapjan is. Kozvetitett szolgdltatédsok esetén a Szolgaltatd a forduldnap el6tt legfeljebb 49 naptari
nappal készitheti el a dijbekérot.

A dijbekérd fizetési hatarideje 14 naptari nap. Az Ugyfél a dijat atutaldssal vagy a Szolgaltatd honlapjan bankkartyaval egyenlitheti ki.
Ha az Ugyfél mas médon egyenliti ki a dijat, akkor a Szolgaltaté jogosult a fizetéssel kapcsolatosan felmeriil§ kéltségeket az Ugyfélre
haritani.

A dij teljes 6sszegének beérkezését kdvetben 5 munkanapon beliil a Szolgaltatd elkésziti a szamlat. Az Ugyfél kijelenti, hogy
elektronikus szamlat is elfogad. Ha az (igyfél papir alapl szamlat és annak postazasat kéri, a Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott
postézasi cimre elpostdzza. A Szolgaltatd jogosult a postazasért kilon dijat felszamitani, amely dij az igénybevett postai szolgaltatd
dijain és a Szolgaltato altal felszamitott adminisztracios dijon alapul.

6. Felel6sség vallalds, jogok, kotelezettségek

6.1. FelelGsség vallalas

A. Ugyfél a szolgaltatdsokat kizardlag a sajat felelésségére és kockazatara veheti igénybe, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté az
igénybevétel soran felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért valo felel6sségét a jogszabalyok altal lehetévé tett legteljesebb
mértékben kizarja, azaz azokért nem tartozik felelésséggel. A felelGsségkorlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott,

tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségre. Igy kiilénésen
Szolgaltatd a jogszabalyok altal lehetdvé tett legteljesebb mértékig kizarja a felelésségét a kdzvetett vagy kévetkezményi karok
tekintetében, igy kilonésen az elmaradt haszon-, elmaradt bevétel-, izemszlinet-, adatvesztés-, "goodwill" cstkkenés

tekintetében.

B. A Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a szolgaltatdasok segitségével nyljtott druk vagy szolgaltatasok vasarldi vagy

igénybevevdi altal tanusitott magatartasért.

C. Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy a szolgaltatasok hasznalata soran harmadik személyek jogait és a hatalyos

jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kézvetett mddon ne sértse az Ugyfél altal a szolgaltatdsok kapcsan végzett tevékenység.

Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felel8s sajat magatartasaért, a Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben

egylttmd{kodik az eljaré hatésdgokkal a jogsértések felderitése végett.

D. A szolgaltatdsok igénybevétele sordn az Ugyfél vagy az Ugyfél szolgaltatdsainak felhasznaloi altal elérhet6vé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében jogosult, de nem koételes jogellenes
tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

E. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E
harmadik személy szolgaltaték adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a Szolgaltatéd nem vallal felelésséget.

F. Az Internet és az azon nyuUjtott szolgaltatasok elérhetéségének globalis jellege miatt Ugyfél elfogadja, hogy a szolgaltatdsok
haszndlata soran a vonatkozd hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseit is figyelembe véve koételes eljarni, igy kilondsen koteles sajat
maga biztositani, hogy a szolgaltatasok segitségével végzett tevékenysége a fogyasztovédelmi szabalyoknak megfeleljen. Ha a
szolgaltatasok igénybevételével 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett, a

hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

G. Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté altal a szolgaltatdsokhoz biztositott jogi dokumentumok (igy

kulénésen a SHOP szolgaltatdshoz biztositott minta-altaldnos szerzédési feltételek és adatkezelési tajékoztatd) jogi megfeleléségét
térekszik folyamatosan fenntartani, de ezért szavatossagot nem vallal. Az Ugyfél sajat tevékenysége mindenkori

jogi megfelel6ségének biztositdsa az Ugyfél feladata és felel8ssége.

H. Az itt kifejezetten a Szolgaltatd altal vallalt szavatossagokon tul a szolgaltatasok minéségéért, mas szolgaltatasokkal vald
egylttmikodéséért, az Ugyfél lizleti vagy egyéb céljai elérésére vald alkalmassagaért a Szolgaltatd nem felel.

I. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal felajanlott szolgaltatdsokat és azok funkcionalitasat a sajat mérlegelése

alapjan a sajat felelésségére valasztja ki a sajat Uzleti céljainak elérése érdekében.

J. A Szolgaltato kizérélagosan a szerz6dés alapjén nyujtott szolgaltatasokra és sajat tevékenységére alkalmazandé irdnyadd jog
szerinti jogszabalyoknak valé megfeleléségért tartozik felelésséggel.

6.2. Szolgaltatd jogai, kotelezettségei

A. SHOP és CMS szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd jogosult sajat logéjanak megjelenitésére, ennek eltiintetését az Ugyfél kiilén

dij ellenében kérheti.

B. A Szolgaltatd jogosult kiegészit6 szolgdltatasi dij felszamitadsara, végsd esetben a szolgaltatédsok korlatozasara, letiltdsdra, ha

az Ugyfél az er6forrasokat az atlagosnal nagyobb mértékben foglalja, vagy az okozott terhelés a szolgaltatdsok folyamatos
biztositasat veszélyezteti. Legkésébb a korlatozédssal vagy letiltdssal egyidében Szolgéltatd e-mailben felszdlitja az Ugyfelet 7

naptari napos hataridével, hogy gondoskodjon az atlagostdl eltéré hasznalat megsziintetésérdl vagy keresse meg a Szolgaltatot

az atlagostdl eltéré hasznalatra vonatkozé ajanlat és szerz6déskotés céljabol.

C. A Szolgaltatd térekszik arra, hogy a szerverein elhelyezett fajlokrdl, adatokrdl, beallitasokrdl rendszeres id6k6zonként biztonsagi
mentést készitsen, valamint minden téle elvarhatét megtenni az Ugyfél adatainak védelme érdekében. Ugyanakkor az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy barmilyen okbdl bekévetkezd adatvesztés esetén a Szolgaltatd nem szavatol az adatok teljes és naprakész
helyreallitdsaért vagy helyredllithatésagaért. Az Ugyfél hibdjabdl bekdvetkezd adatvesztés esetén az adatok helyreallitdsat a
Szolgéltatd (ha arra lehet6ség van) kulon dij ellenében biztosithatja, melynek lehetéségeit és dijszabasat minden esetben

egyedileg allapitja meg.

D. A Szolgaltaté a szolgaltatasok funkcidinak bévitését, szlikitését, atcsoportositasat, a fellletek megjelenésének modositasat,

egyes szolgaltatasok vagy funkciok bevezetését vagy megsziintetétés elGzetes bejelentés nélkll barmikor egyoldaltan

elvégezheti. Szolgaltatd torekszik arra (de nem szavatol azért), hogy minden ilyen médositasrél a weboldalan legalabb 7 naptari
napos felkésziilési id6t biztositva tajékoztatja az Ugyfeleket.

E. Karbantartasi és ligyfélszolgalati célbdl a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél altal igénybevett szolgaltatdsok adminisztracids

fellletébe bejelentkezni, ott bedllitdsokat mddositani, teszt folyamatokat végrehajtani, valamint a weboldalba olyan mérékédokat
elhelyezni, ami az optimalizalast és a hibaelharitast elésegiti.

F. A szolgéltatas biztositdsa sorén a Szolgaltaté adatfeldolgozéként az Ugyfél altal kezelt adatokhoz, és az Ugyfél altal

elhelyezett tartalmakhoz hozzafér, azokat megismerheti. A Szolgaltaté ezeket az adatokat kizardlag a szolgdltatas nyljtasa
érdekében dolgozza fel, sajat céljaira nem hasznalja, harmadik fél szamara nem adja ki.

G. A teljesités soran a Szolgaltatd alvallalkozét vehet igénybe, ilyen esetben a Szolgaltatd az alvallalkozo teljesitéséért agy felel,
mintha a munkat teljes egészében maga végezte volna el. Ugyfél adatokhoz is hozzaférs alvallalkozék midenkori listaja az
Adatkezelési tajékoztatdoban talalhatd.

6.3. Ugyfél jogai, kételezettségei

A. Az Ugyfél a szolgaltatasokat a hét minden napjan, a nap 24 érajaban szabadon felhasznalhatja a sajat vagy az altala képviselt
gazdalkodo szervezet érdekében. Az Ugyfél kételes a tevékenységével kapcsolatos dsszes jogszabalyt betartani. A Szolgaltaté
torekszik arra, hogy ehhez megfelel6 funkcidkat biztositson, mindazonadltal a jogszabalyi megfelelésért nem szavatol, annak
megitélése, hogy az adott szolgaltatas a felkinalt allapotban megfelel-e a vonatkozé jogszbalyoknak, az Ugyfél feladata és
felel8ssége, azért a Szolgaltatd nem all helyt sem hatdsdgok, sem az Ugyfél, sem harmadik felek felé.

B. Az Ugyfél altal elhelyezett minden tartalomért, adatért, informaciéért, és az Ugyfél altal folytatott tevékenységért, és annak
jogszer(iségéért kizardlag az Ugyfél tartozik felel8sséggel. HOSTING szolgaltatas keretén beliil az Ugyfél kételes mindent megtenni
annak érdekében, hogy a webtarhelyen elhelyezett szoftver legfrissebb verzidjat hasznalja, a felt6ltott tartalom ismert

biztonsagi hibait megsziintesse.

C. A szolgaltatasok technoldgidja és célja, hogy az Ugyfél szamara technikai segitséget és funkcidkat biztositson ahhoz, hogy az
Ugyfél és az Ugyfél partnerei, ligyfelei, vasarloi, felhasznaloéi vagy latogatoi kdzott kapcsolatot vagy egyéb jogviszonyokat hozzon
létre (pl. SHOP vagy piactér esetén Ugyfél szdmdra termékbemutatdsi és értékesitési, a ldtogatdk szdmara tdjékozddasi és



megrendelési lehetdséget biztosit). Ennek megfeleléen a Szolgaltatd a felek kdzott csak és kizardlag technikai szolgaltatdi és
informacié tarold, tovabbitd szerepet tolt be az Ugyfél teljesitési segédjeként, igy a szolgdltatdsok felhasznélasaért és harmadik
személyek felé vald jognyilatkozatokért és kommunikalt tartalmakért (igy kilonosen az aruhdzakban és a piactereken taldlhatd
termékek és szolgaltatasok valddisdganak és az adasvétel tekintetében) kizarélag az Ugyfél tartozik felel6sséggel a vele
kapcsolatban 1év6 harmadik felek felé. Tilos az Ugyfél altal végzett tevékenység soran olyan kommunikacidt folytatni vagy arra
utalé nyilatkozatokat tenni, hogy a Szolgaltaté barmely médon felelds az Ugyfél altal végzett tevékenységért. A tevékenységgel
kapcsolatos esetleges jogvitak rendezése csak és kizardlag az Ugyfél és az Ugyfél partnerei, ligyfelei, vasarldi, felhasznaldi vagy
latogatdi, illetdleg az Ugyfél és az adott szakhatdsag kozétt zajlik, abban a Szolgaltaté kizardlag jogerds hatésagi hatarozatok
alapjan vagy jogszabaly rendelkezése alapjan vesz részt.

D. Az Ugyfél a megrendelést, |étrejott szerz6dést, vagy a szerz6dés keretében igénybevett szolgaltatdsokat harmadik személyre
nem ruhazhatja at, nem engedheti at hasznalatra, sem ingyen sem ellenszolgaltatas fejében nem szolgaltathatja tovabb a
Szolgaltatd kifejezett engedélye nélkdl.

E. Az Ugyfél kételes a szolgaltatdsokban észlelt hibakat a szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni.

F. Az Ugyfél kételes bejelenteni az adataiban bekévetkezett olyan valtozasokat, amelyek a szerz6déskoétéskor rdgzitésre keriltek,
kulonos tekintettel a kapcsolati email cimre. Ennek elmulasztasabdl adodd karokért a Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem
vallal.

G. Az Ugyfél jogosult a szolgaltatdsok igénybevételéhez tovabbi felhasznaldkat létrehozni. Az Ugyfél kételes a szolgaltatdsok
igénybevételéhez kell6 bonyolultsdgu, biztonsagos jelszét valasztani (kis- és nagybetlik, szamok és egyéb karakterek egyidejli
hasznalata) és az igénybevételhez szlikséges felhasznaldneveket, jelszavakat titokban tartani. A jogosulatlan hozzaférésbdl, illetve
az Ugyfél altal |étrehozott tovabbi felhasznaldk tevékenységbél eredd karokért kizardlag az Ugyfél felel. Ugyfél haladéktalanul
kételes a Szolgaltatot értesiteni, ha a hozzaférési (autentikacios) adatait illetéktelen személy ismerte meg, hogy a Szolgaltaté a
sziikséges intézkedéseket megtehesse. Az Ugyfél feladata és felelssége, hogy az illetéktelen kezekbe jutott autentikacids adatot
(pl. jelszdt) az adminisztracids fellileten mddositsa. Az ennek elmaradasabdl fakadé karokért a Szolgdltatd nem tartozik
felelGsséggel.

H. Az Ugyfél a szolgdltatds bizonyos funkcidit (pl.: bankkartyas fizetés) csak harmadik féllel kétott szerz6dés megkétésével veheti
igénybe.

I. DOMAIN szolgaltatas esetén az Ugyfél elfogadja az igényelt domain végzddésekre vonatkozd, a domain nyilvantartéja altal
k6zolt delegalasi feltételeket és szabalyokat.

J. A Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok leirasaiban szerepld korlatlanként megjeldlt funkcidk hasznalatara a Szolgaltato

nem hataroz meg szamszer( korlatot, de az tgyfelenkénti igénybevétele a Szolgaltatdé engedélyével haladhatja meg az

Ugyfélatlag tizszeresét.

7. Technikai feltételek, rendelkezésre allas

7.1. Szolgaltaté altal biztositott technikai hattér

A Szolgaltatd a szolgaltatasokat altala biztositott szervereken nyujtja. A szolgaltatasok nem a Szolgaltaté altal biztositott szerver
hattéren torténd Gizemeltetésére nincs lehet6ség, kivéve a DOMAIN szolgaltatas esetén. A Szolgaltaté a szolgaltatasokat évi 99%-os
rendelkezésre allassal biztositja. A rendelkezésre allas keretében a Szolgaltatd a szolgaltatasokat kiszolgald hardver és szoftver
elérését szavatolja. A rendelkezésreallds szamitdsakor nem szamit kiesésnek az elére bejelentett karbantartas idétartama, valamint
az

egyes részfunkciok nem megfeleld miikodésének id6étartama.

A Szolgaltaté koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a szolgaltatasok folyamatosan elérhetGk legyenek, de a rajta kivil
esO hibakért (beleértve, de nem kizardlag az internet halézat miikodésébdl adodo esetleges informacidveszteségekért, tulterhelésért,
harmadik fél altal okozott izemzavarért, helytelen kezelésébdl fakadd hibakért) semmilyen felelésséget nem vallal.

Ha a Szolgaltatd nem teljesiti a vallalt rendelkezésre allasi szintet, minden tovabbi kiesett éra idétartamara az Ugyfél altal az adott
szolgaltatasért fizetendd egy honapra esd dij egy 6ranyi ésszegének kétszeresét irja jova az Ugyfél részére mindségi
dijcsdkkentésként. Az Ugyfél az itt meghatarozott minéségi dijcsdkkentés 6sszegén feliil semmilyen tovabbi kartéritési- vagy
koltségtéritési igénnyel nem élhet.

A Szolgaltaté az Ugyfél szolgaltatasait, azok kihasznaltsagatdl fliggéen, athelyezheti a kiszolgald szerverek kdzétt. A kiszolgald
szerverek technikai paramétereinek és savszélesség valtoztatdsanak jogat a Szolgdltatd fenntartja. A Szolgaltato ilyen irdnyu
véltoztatdsokat az Ugyfél eldzetes értesitése nélkill is végezhet, az ebbél fakadd kiesések a rendelkezésrealldsi idét csdkkentik.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a szolgaltatasokkal egyuttm(ik6dd és/vagy abba integralhatd, harmadik fél altal fejlesztett kuilsé
alkalmazasok és szolgaltatdsok miikoddképességét, egyuttmiikodési képességét és/vagy jovObeni integralhatdsagat illetéen. A
szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejét nem csokkenti a harmadik fél altal biztositott kiilsé alkalmazasok és szolgaltatasok altal
okozott kiesés, akkor sem ha az adott alkalmazast vagy szolgaltatdst a Szolgaltatd biztositja vagy ajénlotta az Ugyféinek.

7.2. Ugyfél altal biztositandd technikai feltételek

A Szolgaltatd szolgdltatasainak igénybevételéhez az Ugyfélnek rendelkeznie kell megfelel§ hardver és szoftver kérnyezettel. Ezek a
kévetkezdk:

A. Szélessavu internet kapcsolat

B. Internet béngész6 futtatasara alkalmas szamitogép

C. Internet bongészd (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Microsoft Edge bongészdk legfrissebb, vagy
azt megelozo verzidja), az esetleges kivételekrdl a Szolgaltatd az adminisztracids felileten tajékoztatja az Ugyfelet.

Ha az Ugyfél nem a fent jelzett bongész8k valamelyikét hasznalja, akkor az esetlegesen észlelt hibat a Szolgaltatd nem kételes
javitani, az esetleges karokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal, a hiba megoldasaként a bongészo frissitése javasolt.

tartozé forraskddok a Szolgaltatd tulajdonat képezik. Részben vagy egészben torténd masoldsa csak a Szolgaltatd irdsos
engedélyével

lehetséges.

Minden egyéb, a szolgaltatas részeként rendelkezésre bocsatott vagy atadott védett szellemi alkotas (|gy kdléndsen, szabadalom,
know-how vagy szerz6i m(i) a Szolgaltaté vagy partnerei tuIaJdonat képezik és azokra vonatkozdan az Ugyfél nem kizardlagos
felhasznalasi jogot szerez a szolgaltatasi szerzddés idGtartamara és a szolgaltatasi dijak fejében. A felhasznalasi jogok kizardlag a
szolgaltatas hasznalatara és hasznositasara terjednek ki, de nem foglaljak magukban a szellemi alkotasok atdolgozdsanak, al-
licencbe

adasanak, terjesztésének jogat.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltato referenciaként felhasznalhatja nevét és logdjat sajat weboldalain, illetve mintaként
bemutathatja az Ugyfél altal igénybevett szolgaltatdsok publikus feliileteit mas Ugyfelek szamara. Az Ugyfél kérheti a szolgaltatotdl
ezen tevékenység mell6zését.

Szolgaltatdé minden nem kifejezetten biztositott jogot fenntart.

10. Vis maior

Vis maiornak minGsil minden olyan rendkivili, a szerz6dés létrejotte utan bekoévetkezd, annak teljesitését lehetetlenné tevé
esemény,

amelyet szerz6d6 felek nem lathattak elére, nem harithattak el, és amely nem vezethet6 vissza egyik fél felrohaté magatartasara
sem.

Ilyen események lehetnek klléndsen: sziikségallapot, sztrajk, haboru, forradalom, terrorista cselekmények, természeti katasztrofa,
tlizvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitdsi embargd stb.

Vis maior esetén mindkét fél mentesll a szerz6dés teljesitésének kotelezettsége aldl, a Szolgaltatatoé altal vallalt rendelkezésre
allasba

ez az id6 nem szamit bele.



11. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott a kommunikécié elsédleges mddja az elektronikus levelezés a Szolgéaltatd honlapjén kézzétett
ligyfélszolgalati e-mail cime és az Ugyfél kapcsolati email cime kdzétt, illetve az adminisztracids feliileten elérhetd hibabejelentd
Grlap.

A Szolgaltatd Gzemeltet telefonos és online chat alapu Ggyfélszolgalatot is, de az els6dleges mddoktdl eltér6é formaban a Szolgaltato
azonositasi és biztonsagi okokbdél nem kételes Ugyféltdl megkeresést fogadni, vagy részére informaciét adni.

Hibabejelentés esetén az Ugyfél altal kiildétt levélnek (vagy a hibabejelentd feliileten tett bejelentésnek) tartalmaznia kell a hiba
észlelésének minden korilményét és idépontjat. Ha a hiba a bejelentés alapjan nem beazonosithatd, nem reprodukalhaté akkor a
Szolgéltatd nem hibabejelentésként kezeli a megkeresést.

A Szolgaltaté az Ugyféltsl beérkezd bejelentéseket legkésdbb a bejelentést kdvetd munkanapon iktatja. Az iktatast kdvetden - ha a
bejelentés oka szolgaltatasban jelentkez6 hiba - a Szolgaltatd sirgés, a normal mikodést kritikusan befolydsold (pl.: a vasarlast
megakadalyozd) Ggyekben 4 6ran belll, egyéb esetekben pedig 3 munkanapon belll valaszol, és ezzel egyidében megkezdi a hiba
behatarolasat és ha a hiba kijavitasa a Szolgaltato felelésségi kdrébe tartozik, gy a hiba elharitasat. A hibaelharitds menetérdl és a
sikeres hibaelhdritasrol a Szolgaltatd az ligyfélszolgalaton keresztiil ad informaciét, ha az Ugyfél azt igényli.

Ha az Ugyfélnek lejart tartozasa van, a Szolgaltaté jogosult az Ugyfél szamara nyUjtott (igyfélszolgalati tevékenységet felfiiggeszteni.
Ha az Ugyfél olyan hibat jelent be, amit sajat maga okozott a szolgaltatdsok nem rendeltetésszer(i haszndlataval, annak elharitadsaért
a Szolgaltatd plusz dijat szamolhat fel. Ha az Ggyfél olyan vélt hibat jelent be, ami nem all fenn, annak kivizsgalasaért a Szolgaltatd
plusz dijat szdmolhat fel.

12. Fogyasztdi panaszok intézése

Az aldbbi rendelkezések kizarélag fogyasztonak mindsiilé Ugyfél esetén alkalmazanddak.

12.1. Panaszlgyintézés helye, ideje, modja

Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a Szolgaltatd 2. pontban feltiintetett
elérhetdségein terjesztheti eld.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetéség, a panasz jellegébél adéddan vagy ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt meg6riz - vesz fel.

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén az Ugyfélnek
legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

Szolgéltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belill érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitds indokardl tdjékoztatja az Ugyfelet.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztoéi jogvita a Szolgaltatdval vald targyaldsok soran nem
rendezédik, milyen jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva Ugyfél szamara:

A. Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagnal,

B. Békéltetd testilet eljarasdnak kezdeményezése az alabbi testileteknél tehet6 meg:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testilet (Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4., Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500, Fax
szama: (76) 501-538, E-mail cim:

bkmkik@mail.datanet.hu)

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet (Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36., Telefonszama: (72) 507-154, Fax szama: (72) 507-152,
E-mail cim:

bekelteto@pbkik.hu)

Békés Megyei Békéltet6 Testllet (Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5., Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775, Fax szama:
(66) 324-976, E-mail cim:

bmkik@bmkik.hu)

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testllet (Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1., Telefonszama: (46) 501-091, 501-870, Fax
szama: (46) 501-099, E-mail

cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu)

Budapesti Békélteté Testiilet (Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefonszama: (1) 488-2131, Fax szama: (1) 488-2186, E-
mail cim:

bekelteto.testulet@bkik.hu)

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet (Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6., Telefonszama: (22) 510-310, Fax szama: (22)
510-312, E-mail cim:

fmkik@fmkik.hu)

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6é Testllet (Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a., Telefonszama: (96) 520-202; 520-217, Fax
szama: (96) 520-218, E-mail

cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu)

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet (Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10., Telefonszama: (52) 500-749, Fax szama: (52) 500-720,
E-mail cim: info@hbkik.hu)

Heves Megyei Békéltetd Testllet (Cime: 3300 Eger, Faiskola Gt 15., Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440., Telefonszama: (36) 416-
660/105 mellék, Fax szama:

(36) 323-615, E-mail cim: tunde@hkik.hu)

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet (Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8., Telefonszama: (56) 510-610, Fax szama:
(56) 370-005, E-mail cim:

kamara@jnszmkik.hu)

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testllet (Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36., Telefonszama: (34) 513-010, Fax szama: (34)
316-259, E-mail cim:

kemkik@kemkik.hu)

Nograd Megyei Békéltet6 Testilet (Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/a, Telefonszam: (32) 520-860, Fax szama: (32) 520-862,
E-mail cim: nkik@nkik.hu)

Pest Megyei Békélteté Testilet (Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240., Telefonszama: (1)-269-0703, Fax szama:
(1)-269-0703, E-mail cim:

pmbekelteto@pmkik.hu)

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet (Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6., Telefonszama: (82) 501-000, Fax szama: (82) 501-046, E-
mail cim: skik@skik.hu)

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testilet (Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2., Telefonszama: (42) 311-544, (42)
420-180, Fax szama: (42) 311-

750, E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu)

Tolna Megyei Békéltetd Testlilet (Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25., Telefonszama: (74) 411-661, Fax szama: (74) 411-456,
E-mail cim:

kamara@tmkik.hu)

Vas Megyei Békéltet6 Testllet (Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2., Telefonszama: (94) 312-356, Fax szama: (94) 316-936, E-
mail cim:

pergel.bea@vmkik.hu)



Veszprém Megyei Békéltet6 Testllet (Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1., Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK), Fax
szama: 88/412-150 (VKIK

fax szama), E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu)

Zala Megyei Békéltetd Testilet (Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24., Telefonszama: (92) 550-513, Fax szama: (92) 550-525, E-
mail cim:

zmbekelteto@zmkik.hu)

C. Birdsagi eljaras kezdeményezése.

13. Partnerprogram

A Szolgaltatd lehetdséget biztosit arra, hogy szolgaltatdsait regisztralt felhaszndldk harmadik fél részére ajanljak (tovabbiakban
"Partnerprogram"). Partnerprogramban cégek, egyéni vallalkozdk és maganszemélyek vehetnek részt (tovabbiakban "Partner").
Hacsak

a felek kifejezetten irdsban masként nem rendelkeztek, a Partnerprogramban vald részvétel minden esetben hatarozatlan id6tartamra
jon létre.

A Partner kijelenti, hogy rendelkezik olyan weboldallal, ami hirdetések megjelenitésére alkalmas, vagy olyan tgyfélkérrel, aminek a
szolgaltatasokat ajanlani tudja. A Partner altal kdzvetitett Ugyfeleket a Szolgaltatd hyperlinken keresztiil, vagy ajanléi kéd megadasa
segitségével azonositja. Egyéb mdodon térténd Ugyfél kozvetitetés a Partnerprogram hatélyan kiviil esik és nem vonatkoznak ra a
Partnerprogram feltételei. A Partner el6fizetdi szerz6dés megkotésére a kdzvetitett tigyféllel nem jogosult.

A kozvetitett Ugyfél els6 megrendelése utdn meghatarozott idétartamban kifizetett szamldinak netté végosszegébdl a Partner
meghatarozott egyszeri Uzletszerzési jutalékra jogosult. A kezdeti jutalék mértéke 10%, a kezdeti jutalékfizetési idGtartam 45 nap. A
jutalék aktuadlis mértékérdl, illetve a jutalékfizetési id6szak aktualis hosszarél a Partner a Partnerprogram bels6 felliletén
tajékozddhat.

Felek megallapodnak, hogy ha a kézvetitett Ugyfél a Partner Partnerprogramban val6 részvételét kdvetden kot szerzédést a
Szolgéltatdval, ugy a (volt) Partner jutalékra nem jogosult.

A jutalék a Szolgaltatd szolgaltatasaihoz kapcsolodd dijak kiegyenlitésére felhasznalhato, azaz dijkedvezményre valthato.
Maganszemély partnerek esetén a jutalék Osszegének felhaszndldsanak ez a kizardlagos mddja. Gazddlkoddé szervezet, egyéni
vallalkozo

(azaz nem maganszemély) Partner esetén a Szolgaltatd, ha az 6sszegylilt jutalék mértéke eléri vagy meghaladja a Partnerprogram
belsd feltiletén feltlintetett 6sszeget, szamla ellenében 14 napon belll fizeti ki.

Tekintettel arra, hogy a jutalék egyszeri jutalék és a kozvetitett Ugyféllel valé szerz6dés megkotését kbvetden azonnal jar a
Partnernek,

a felek kijelentik, hogy a Ptk. 6:298. §-a szerinti kartalanitas nem illeti meg a Partnert a Partnerprogramban val6 részvételének
megszlinése esetén.

A Partner kijelenti, hogy torvénybe (tk6z6 tartalmu, pornograf tartalmu, kézizlést, jo erkélcsot sértd, egyes etnikai, vallasi, nemzeti,
politikai vagy egyéb csoportokat sért6, a Szolgaltaté jogaira vagy jogos érdekeire nézve sérelmes, technikailag rosszul miikédoé vagy
tartalom nélkdli, ill. nem m{ko6dd, virust, kémprogramot vagy egyéb, kéretlen szoftvert tartalmazo, illegalis tevékenységet tdmogatd
weboldalon nem jeleniti meg az ajanléi hirdetéseket. A Partner kijelenti, hogy az ajanldi kddot csak térvénybe nem Utkoz6, a
Szolgaltatd jogos érdekeit nem sérté mddon juttatja el a leendd Ugyfelek részére.

Ha a kizard ok a szerzGdéses jogviszony létrejottét kdovetben all el vagy szerez réla tudomast a Szolgaltatd, gy jogosult arra, hogy
az

ok bekovetkeztét kovetéen vagy a tudomasszerzését kdvetéen a Partnerprogrambdl azonnali hatallyal kizarja, valamint a felgydlt
jutalék

kifizetését, felhasznalasanak jogat megvonja. Ennek érvényre juttatdsa érdekében jogosult arra, hogy a Partner weboldalat barmikor
ellenérizze, megvizsgalja.

14. Szerz6dés megszlinése, szolgaltatasok korlatozasa

14.1. Ugyfél altali felmondas

Ha az Ugyfél a szolgaltatds igénybevételét meg kivanja sziintetni, felmondassal élhet indokolds nélkil a dijfizetési idészak utolsd
napjara. Lehet8ség van arra, hogy az Ugyfél a szolgaltatdst azonnali hatéllyal kiilén indoklas nélkil felmondja. Ez utébbi esetben a
fennmaradé idéaranyos dij nem kerill visszafizetésre, ezt az Ugyfél nem kovetelheti.

Ha az Ugyfél a DOMAIN szolgaltatassal kapcsolatban a domain nyilvantarténak vagy mas akkreditalt regisztrator szervezetnek olyan
igényt nyljt be, melyben jelzi, hogy a Szolgaltatotdl el kivanja regisztralni (mashoz atregisztralni) a domaint, a Szolgaltaté a DOMAIN
szolgaltatassal és a domainhez kapcsolédé HOSTING szolgaltatassal kapcsolatban az azonnali felmondasnak megfelel6en jar el.

Ha a Szolgaltatd hibajan kivil a szolgaltatas teljesitése meghiusul (pl.: domain delegalds esetén jogosulatlan védjegyhasznalat,
hidnyzé domain igényl6lap), akkor a Szolgaltaté az azonnali felmondédsnak megfeleléen jar el.

Ugyfél rendkiviili felmondéssal élhet, ha a Szolgaltatd az itt meghatarozott egyoldalt dijemelési eseteken kiviili esetben vagy okbdl
emeli meg az eléfizetési dijat, vagy a szolgaltatast jogosulatlanul korlatozza, térli, vagy a szolgaltatdsok funkciéit az Ugyfél szamara
hatranyosan csékkenti. Ebben az esetben az Ugyfél a fordulénapig fennmaradé mar megfizetett idéaranyos eléfizetési dijat
visszakovetelheti.

A felmondast az Ugyfél az ligyfélszolgélati email cimen, illetve a Szolgaltaté altal erre a célra biztositott adminisztracids feliileten
jelezheti.

14.2. Szolgaltato altali felmondas, korlatozas

14.2.1. Korlatozas

A Szolgaltatd jogosult az Ugyfél szerz6désszegése esetén az Ugyfél altal igénybevett barmely szolgéltatds m(ikddését az Ugyfél
kapcsolati email cimére kuldott el6zetes jelzéssel egyidében korlatozni. Az értesitésben meg kell adni a korlatozas okat és azt a
tlirelmi id6t, amelyet a Szolgaltaté az Ugyfél rendelkezésére bocsat a szerz6désszegé helyzet orvoslasara. Az azonnali hatalyd
felmondas helyett korlatozas alkalmazasara a Szolgaltatd egyoldalli dontés alapjan jogosult. Ha az értesitésben megadott tiirelmi idd
eredménytelendl telik el, 4gy a Szolgaltatd jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

14.2.2. Azonnali felmondas

A Szolgaltatd kulontsen (de nem kizardlagosan) az alabbi esetekben jogosult a szolgaltatasok azonnali hatalyd felmondasara,

figgetlendl attdl, hogy az az Ugyfél tudtaval, vagy tudtan kivil tértént:

A. 7 napot meghalado fizetési késedelem esetén. Az egyes domain végz6désekre vonatkozo szabalyok alapjan 1 napos fizetési
késedelem esetén.

B. Az Ugyfél a szolgaltatasban jogszabalyba (itkdzd terméket vagy szolgaltatast jelenit meg, értékesit vagy jogszabalyba (itkdzd
modon értékesiti, jeleniti meg, vagy ilyen domain nevet valaszt, vagy a megjelenitéssel, értékesitéssel harmadik személy jogat

sérti.

C. Az Ugyfél a szolgaltatadsban nem valés cégadatokat jelenit meg, felszdmolas vagy csédeljaras alatt all.

D. Az Ugyféllel kapcsolatos biintet8eljaras indul, vagy témeges panasz fennalladsa esetén.

E. Er6szakos, fajgy(il6l6, uszitd, kozizlést sért6 tartalom megjelenitése esetén.

F. Megtévesztd, manipulativ, kartékony vagy veszélyesnek mindsitett tartalom megjelenitése esetén.

G. Tarhely barmely szolgaltatasanak (honlap, e-mail fidk, stb.) feltérése esetén, vagy ezek illegalis tevékenységre torténd
felhasznalasa esetén.

H. Témeges kéretlen e-mailek (SPAM) kiklildése esetén.

1. Ugyfél altal Szolgaltatd szerverein elhelyezett tartalom, Ugyfél altal folytatott tevékenység vagy a kézvetetten azok altal

kivaltott, mas Internet felhasznaldk iranyabdl tapasztalhatdé tevékenységek veszélyeztetik Szolgaltatd szervereinek, haldézatanak
mikodbképességét, biztonsagat, beleértve a szerverekre és a haldzatra nézve az atlagosnal nagyobb terhelést jelent6

szolgaltatasok esetét is.



J. Barmilyen, a Szolgaltato vagy a szolgaltatas jo hirnevét ronto tartalom megjelenitése, vagy tevékenység esetén.

K. Barmilyen, a Szolgdltatd vagy a szolgaltatas konkurens termékének, szolgdltatdésanak megjelenitése, rekldmozasa esetén.

L. 60 napot meghaladd vis maior esetén.

Ha a Szolgaltatd a fenti okokbdl kifolydlag az Ugyfél szolgaltatasat torli, igy az Ugyfél kartéritésre, el6fizetési dij visszatéritésre

nem jogosult, a szolgaltatast és a szolgaltatashoz kapcsolddo tarolt adatokat a Szolgaltatotdl nem kévetelheti.

14.2.3. Rendes felmondas

A Szolgaltatd jogosult a szerzédést forduldnappal felmondani vagy a szolgaltatds nyujtasat megtagadni kilondsen (de nem
kizardélagosan) a kbvetkezd esetekben:

A. Az Ugyfél szdmara nyUjtott szolgaltatds a Szolgdltatd szédmara gazdaségi hatranyt okoz, vagy a Szolgaltaté minden Ugyfelére

vagy azok egy meghatarozott csoportjara nézve a szolgaltatds nyujtasat beszinteti.

B. Ha az Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos a szolgaltatds részét nem képezd igényei nem elégithetdk ki.

C. A Szolgaltatd és az Ugyfél kézott szakmai kérdésekben fennalld dsszeegyeztethetetlen allaspont.

A Szolgaltatd a korlatozasrol és a felmondasrol szo6l6 értesitést az Ugyfél kapcsolati e-mail cimére kiildi meg.

14.3. Felmondas fogyasztd részérdl (ha Ugyfél fogyaszténak mindsiil)

Fogyaszto jogosult a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szolgaltatas nyuljtasara iranyuld szerzédés (szolgaltatas
értékesités) esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil a szerzédéstél indokolas nélkil elalini.
Fogyasztot azonban nem illeti meg az eldllasi jog a szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében, ha a Szolgaltato a

teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a 14 napos felmondasi hatarid6 lejarta el6tt.

Ha a Fogyaszt6 nem egyezik bele abba, hogy a Szolgaltaté a Szolgdltatast a 14 nap lejartat megel6zéen nyljtsa részére, akkor a
Fogyasztét megilleti a felmondas joga. Ez esetben a Fogyaszt6 a felmondasi szandekat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles
eljuttatni (postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiild6tt levél Gtjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt
elkildi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy felmondasi jogat az e pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd felmondasi nyilatkozatanak megérkezését.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a

fax klldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként
adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Ha Fogyaszto él felmondasi jogaval, Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll visszatériti a Felhasznald altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez0 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd beleegyezett abba, hogy a Szolgaltatdé a 14 nap lejarta el6tt részére a Szolgaltatds nyljtasat megkezdje és a
teljesités megkezdését kovetéen mégis élni kivan felmondasi jogaval, a Fogyasztd kételes egy a szolgaltatas igénybevételéért jard
aranyos dij

fizetésére. Ez az aranyos dij, a Fogyaszté altal Szolgaltatd részére kifizetett dijbdl kerlil levonasra. Ez esetben a Szolgaltato kizardlag
az aranyos dijjal csékkentett ésszeget utalja vissza a Felhasznalé részére 14 napon belil. A Fogyaszté altal aranyosan fizetend6
Osszeget az ASZF-ben az adott szolgaltatasra vonatkozé dij adéval névelt teljes Gsszege alapjan szamolja ki a Szolgaltaté. Ha
azonban a Fogyaszté bizonyitja, hogy a teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. A piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végz6
vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerz6dés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

14.4. Megsz(inés kovetkezményei

A szerz6dés megsz(inésekor vagy korlatozasakor a szolgaltatasok azonnal elérhetetlenné valnak. A Szolgaltatd a megsziinést
kovetben jogosult az Ugyfél adatainak, a szolgdltatas tartalmanak, informéacidinak térlésére.

Az Ugyfél a megszlinést megel6z8en koteles lementeni minden szdméra fontos adatot. Ennek elmulasztdsdért a Szolgaltatd
semmilyen

felel6sséget nem vallal.

Szolgaltatasok torlésekor a Szolgaltatd a szolgaltatasok tartalmat archivalhatja. Az Ugyfél a szolgaltatasok torlésének

visszavondasat kérheti, a Szolgaltaté azonban ennek teljesithetéségére garanciat nem vallal, Ugyfél ezzel kapcsolatban kartéritési
igénnyel nem élhet. A visszavonasért vagy adatok kiadasaért a Szolgaltatd jogosult dijat felszamitani.

14.5. Szerz6dés mddositasa .

A Szolgaltatd fenntartja a jogot az ASZF egyoldall, nem visszamendleges hatalyd mddositasara, amirdl az Ugyfelet az Ugyfél altal
megadott kapcsolati email cimen tajékoztatja.

A megrendelés alapjan létrejott szerz6dés egyoldali modositasara is fenntartja a jogot a Szolgaltatd az alkalmazandé dijak esetében
vagy, ha a szolgaltatasok modositasat, funkciok bdvitését vagy csokkentését hatarozza meg. Ha a modositas olyan kérdést vagy
rendelkezést érint, amit a felek az ASZF-ben nem, vagy attdl eltéréen szabalyoztak, gy az Ugyfél, ha a médositassal nem ért egyet,
a

szerz6dést felmondhatja a mddositds hatalyba |épésének napjaval. A mddositds hatdlyba |épésének napjat kovet6 id6tartamra mar
medfizetett dijak visszajarnak.

A modositasokrdl a Szolgaltatd legaldbb 30 nappal elSre értesiti az Ugyfeleket a kapcsolati e-mailre kiildétt (izenetben.

14.6. Szerz6d6 Ugyfél mddositasa

Az Ugyfél az adminisztracids feliileten, illetve a kapcsolati email cimérdl jelezheti szerz8dé személyének mdédositasi igényét a
Szolgaltatdnak. A Szolgaltatd 14.1. bekezdésben foglalt azonnali felmondas szerint jar el, az uj Ugyfél esetén a 4.1. bekezdés szerint
Uj szerzédés jon létre. A szolgaltatasok és az azokban rogzitett adatok, beallitdsok, tartalmak nem valtoznak.

15. Egyéb rendelkezések

Minden, a szerz6dés megkotése utan felmerlild, a szerzddés teljesitését akadalyozd koérilményrol felek kolcsonosen koételesek
egymast a

kérilmény tudomasukra jutasat kovetéen haladéktalanul tajékoztatni.

A szerz6do felek megallapodnak, hogy esetleges vitadikat kdzvetlen targyaldsok utjan békés Gton rendezik.

Ha a domain delegalassal kapcsolatos vitas kérdéseket nem tudjak rendezni, aldvetik magukat az Alternativ Vitarendez6 Férum
dontésének, és tudomasul veszik, hogy az alternativ vitarendezés sordn hozott dontés végrehajtasaért a Szolgaltaté nem felel.

Egyéb esetben (I) ha az Ugyfél a Ptk. szerinti vallalkozdsnak mindsiil, a felek barmifajta jogvitadjukkal kapcsolatban aldvetik magukat
Szolgaltatd székhelye szerint hataskérrel rendelkezd birésag kizardlagos illetékességének, vagy (II) ha az Ugyfél fogyaszténak
min@sul, Ugy az altalanos illetékességi szabalyok az iranyadok.

Ha jelen szerz6dési feltételek és az esetlegesen kilén (pl. a megrendelés alapjan) megkotott egyedi szolgaltatasi szerz6dés kozott
egy

adott témaban eltérés vagy ellentmondas van, akkor az egyedi szolgaltatasi szerz6désekben foglaltak az iranyaddak.

Az ezen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv rendelkezései az irdnyaddak.

Kelt: Sopron, 2018.10.12.

Hatalyba lépés: 2018.11.11



